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Boyut 164.75x76.3x8.9 mm
Ağ 4.5G, CAT4, 150/50Mbps
LTE Bandlar FDD: 1(2100), 2(1900), 3(1800), 5(850), 

7(2600), 8(900), 20(800)
TDD: 38(2600), 40(2300)

Görüntü 6.517” HD+ IPS LCD (1600x720px)
20:9 Su Damlası Çentik Ekran

İşlemci Mediatek 8 Çekirdekli İşlemci
Helio A25 (MT6762D), 1.8GHz

İşletim 
Sistemi Android

Kamera Arka: 13MP+VGA+VGA
Ön: 8MP

Bağlantı Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac
Bluetooth V5.0, A2DP, LE

Batarya 5000mAh
FM Radyo Var
Parmak İzi
Okuyucusu Var
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Sorun Sebep Çözüm

Zil sesi
duyulmuyor

Cihaz sessiz modda 
olabilir.

Zil sesi seviyesini 
cihazınızın sağındaki 
ses tuşlarından 
artırabilirsiniz.

Şebeke 
bağlantısı 
yok /şebeke 
kesildi

Sinyal zayıf veya 
operatör ağı dışında 
olabilirsiniz.

Operatörünüzün 
kapsama alanında
olduğunuzdan emin 
olun.

Şarj hatası

Pil çok sıcak ya da 
soğuk olabilir.

Cihazın normal
sıcaklığına dönmesini 
bekleyin.

Şarj kablosu ya 
da adaptörünüz 
arızalanmış olabilir.

Yeni bir orijinal şarj 
kablosu ya da adaptörü 
temin ediniz.

Cihazınızın USB 
soketi arızalanmış 
olabilir.

En yakın yetkili
servise cihazınızı 
götürerek onarımını 
yaptırın.

Kapanıyor/
donuyor

Yazılım
problemi olabilir.

1. Ayarlar kısmından 
Sistem Güncellemesi 
seçeneğini bularak 
yazılımınızın en güncel 
versiyon olup olmadığını 
kontrol ediniz.

2. Cihazınızı
Ayarlar>Sistem> 
Seçenekleri Sıfırla>Tüm 
Verileri Sil (fabrika 
ayarlarına sıfırla)
seçeneklerini izleyerek
fabrika ayarlarına 
döndürebilirsiniz. 
(Verileriniz silineceği için,
yedekleme yapmanız 
önerilir.)
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Sorun Sebep Çözüm

Mesaj/
fotoğraf 
alınamıyor

Hafıza dolu olabilir. Gereksiz verileri silin.

Dosyalar 
açılamıyor

Desteklenmeyen 
dosya formatı 
olabilir.

Dosya biçimlerini kontrol 
edin.

Telefon 
açılmıyor

Açma/kapama 
düğmesine çok kısa 
basılmış olabilir.

Açma/kapama
düğmesine en az 3 sn 
basılı tutun.

Pil boş olabilir. Pili şarj edin.

Uygulamalar 
açılmıyor

Servis  
sağlayıcısı tarafın-
dan desteklenmiyor 
olabilir.

Servis sağlayıcınız ile 
görüşün.

Çağrı 
yapılamıyor

Numara çevirme 
hatası.

Şebeke tanınmıyor.

Yeni SIM takılmış 
olabilir.

Kısıtlamaları kontrol 
edin.

Masraf sınırına 
ulaşılmış olunabilir.

Servis sağlayıcınızla 
görüşün.

SIM Hatası Cihazda SIM yoktur 
veya yanlış takılmış 
olabilir.

SIM kartın doğru 
yerleştirildiğinden emin 
olun.

Çağrı
geldiğinde 
ekran 
açılmıyor

Yakınlık
sensorü
sorunu
olabilir.

Cihazınızda koruma 
bandı ve kılıf kullanıyor-
sanız sensörün çevresini 
kapatmadığınızdan 
emin olun.

















Aşağıdaki ürünün uygunluğunu bildiririz

Ürün: GSM WCDMA LTE  Mobile Phone WiFi ve 
Bluetooth ile

Model Adı: G312, G313

Pazar Adı: GM 22, GM 22 d  (Marka: General Mobile)

(RED Yönetmeliği): 2014/53/EU Yönetmeliklerince yukarıda 
belirtilen ürünün EU yönetmeliğinin tüm gerekliliklerine 
uygundur. Bu ürün aşağıdaki standartlara ve belgelere 
uygundur.  

 Standartlar:

EN 62368-1:2014/A11:2017
EN 50360:2017
EN 50566:2017
EN 62209-1:2016
EN 62209-2:2010
EN 50663:2017
EN 62479:2010
EN 55032:2015
EN 55035:2017
EN 61000-3-2:2014, EN 61000-3-3:2013
ETSI EN 301 489-1 V2.2.3 (2019-11)
ETSI EN 301 489-3 V2.1.1 (2019-03)
ETSI EN 301 489-17 V3.2.4 (2020-09)
ETSI EN 301 489-19 V2.1.1 (2019-04)
ETSI EN 301 489-52 V1.2.1(2021-11)
ETSI EN 300 328 V2.2.2(2019-07) 
ETSI EN 301 511 V12.5.1 (2017-03)
ETSI EN 301 908-1 V13.1.1(2019-11)
ETSI EN 301 908-2 V13.1.1 (2020-06)
ETSI EN 301 908-13 V13.1.1(2019-11)
ETSI EN 301 893 V2.1.1(2017-05)
ETSI EN 300 440 V2.2.1(2018-07)
ETSI EN 303 413 V1.1.1(2017-06)
ETSI EN 303 345-1 V1.1.1 (2019-06)
ETSI EN 303 345-3 V1.1.1 (2021-06)

Üretici:
Telpa Teknoloji Hizmetleri A.Ş.
Hamidiye mah. Anadolu Cad.No:14
Kağıthane İSTANBUL/TÜRKİYE

 We declare that product

Product: GSM WCDMA LTE  Mobile Phone with WiFi 
and Bluetooth

Model Name: G312, G313

Marketing 
Name: GM 22, GM 22 d  (Brand: General Mobile)

(RED Regulations): We hereby declare that the above named 
product is in confirmance to all the essential requirements 
of the Radio Equipment Directive (2014/53/EU). To which 
this declaration relates, is in conformity with the following 
standards and/or other normative documents:

 Standards: 

EN 62368-1:2014/A11:2017
EN 50360:2017
EN 50566:2017
EN 62209-1:2016
EN 62209-2:2010
EN 50663:2017
EN 62479:2010
EN 55032:2015
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EN 61000-3-2:2014, EN 61000-3-3:2013
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Manufacturer:
Telpa Teknoloji Hizmetleri A.Ş.
Hamidiye mah. Anadolu Cad.No:14
Kağıthane İSTANBUL/TÜRKİYE
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