
KULLANIM KILAVUZU



Karşınızda GM Era 30
General Mobile Era 30  Android™  ile  çalışır ve General 
Mobile tarafından verilen güncellemeleri alır.

Böylelikle güzel bir tasarımı, yeni özellikleri, sayısız 
uygulaması ve dahili güvenlik kilidi olan hızlı ve çok yönlü 
bir akıllı telefona sahip olursunuz.

General Mobile cihazınızla Google Play üzerinden 
Google ve Youtube’u indirebilirsiniz. Google Play 
sınırsız eğlencedir. Sevdiğiniz tüm eğlenceyi bir araya 
getirir ve onu yeni yollarla, her zaman ve her yerde 
keşfetmenize yardımcı olur. Google Play’ den binlerce 
oyun indirebilirsiniz.

Başlarken
Bu cihaz, General Mobile’nin yüksek standartlarını ve 
teknik uzmanlığını kullanarak yüksek kalitede mobil 
iletişim ve eğlence sunar.
• Cihaz ile birlikte verilen aksesuarlar sadece bu 
cihaz için tasarlanmış olup, diğer cihazlar ile uyumlu 
olmayabilir. Orjinal olmayan veya diğer cihazlara ait 
aksesuarlar cihazınız ile uyumlu olmayabilir. 
• General Mobile, kullanıcı tarafından yenilenen cihaz 
ayarları ya da değiştirilen işletim sisteminin sebep 
olduğu performans veya uyumluluk ile ilgili hususlardan 
sorumlu değildir. İşletim sistemini özelleştirmeye 
çalışmak, cihazınızın veya uygulamalarınızın yanlış 
çalışmasına sebep olabilir.

SMS bildirimi
Bu cihaz Türkçe karakterlerin tamamını ihtiva eder. E

TSI 

TS 123.038 V8.0.0, ETSI TS 123.040 V8.1.0 ve ETSI 

TS 

122 268 standartlarına veya bu standartların yerini alan 
ulusal ve uluslararası standartlara ve bu standartlarda 
yer alan teknik özelliklere uygundur. 
Google, Android, Google Play ve diğer markalar Google 
LLC’nin ticari markalarıdır.



Cihaz Hakkında
Cihazı açmak için Güç tuşuna 3 saniye basılı tutunuz.

SIM Kartın ve Hafıza Kartının Yerleştirilmesi
SIM çıkarma pimini SIM kart tepsisindeki
deliğe sokarak tepsiyi çıkartın. SIM kartınızı ve
hafıza kartınızı doğru şekilde tepsiye
yerleştirin. Sadece nano-SIM kart ile çalışır.

Girişi

SIM1SIM2

Çift SIMTek SIM

veya



Cihaza zarar vermemek ve doğru şarj etmek için lütfen 
General Mobile onaylı orijinal şarj adaptörü ve Type-C 
kablosu kullanınız. 
Teknik Özellikler

Pili şarj etme

Boyut 164.5*76*8.9mm

Ağ 4.5G, CAT 7. 300Mbps Download,  
150Mbps Upload.

LTE Bandlar 2G: B2/3/5/8
3G: B1/2/5/8
4G: B1/2/3/5/7/8/20/28
AB/38/40/41(194MHz)
NR: n1/3/5/7/8/20/28/38/41/77/78

Görüntü

İşlemci MTK Helio G36, 2.2GHz

İşletim 
Sistemi Android

Kamera Arka: 50MP+2MP+0.08MP
Ön: 32MP

Bağlantı WiFi(802.11 a/b/g/n/ac)

Batarya 5000mAh

FM Radyo Var

Parmak İzi
Okuyucusu Var

6.6” HD+ IPS (720x1600px)



 
r

B ha radyo dal lar na a ka a konusundaki 
yöner leri yerine ektedir. Av a’n n kabul etti i 
SAR s n r ra dok erinde ortala a 2.0 W  r. 
B ha e ksek SAR rle al kullan
için test edilirken; ba sinde 0.336 W v da 
te as halinde 0.875 W  V da t lan SAR testi 
0. akl  sah esafede rçekle r. 
V da tak a s ras nda RF a et yöner lerini 
ka la ak ha n v e aras ndak esafe en a
bu aral al r.

ar a
ar r a

r.

erini kulla ay n.
• Islak elle kablosuna dok ay n veya a ha n
kablosundan çekerek ç ay n.
• G ka k eyin veya arar ve eyin.
• Ciha n arj s ras nda kulla ay n veya ha n a slak 
elle dok ay n.
• Ciha  asla e eyin veya erinde delik a ay n.
• Ciha ksek as nç alt nda b rak ay aksi halde 
dahili sa devre ya abilir ve a r  s nabilir.

r  s akl la ha a arar verebilir. Ciha n n ve n 
arj ka asitesini ve kullan a altabilir.

• Ciha n  s tl  alanlarda kullan rk venlik 
uyar lar na ve d enle elerine uyun.
• Ciha n  di r elektronik ha ar n y n nda 
kulla ay n.

klar ha n  kulla as na ve eyin. 
Kendilerini veya çevrelerindeki k eri 
yaralayabile eklerinden ya da ha a arar
verebile inde klar n oyna as na ve eyin. 
Ciha n ak ildir.

htiyaç d da a ervislere e lay n. Ba
böl lerde veya d arda ha n da eratör kaynakl
a d ara as  ya la ayabilir. ak yerlere veya 

e lere seyahate ç ada e a ervis 
ele anlar yla irtibat k ak için alternatif bir yönte
belirleyin.
• K el bil ile ve öne verile vende tutun.



• G ve ayan ya l ve uy ula alar ha n a 
kle eyin.

• Ciha ekran  r  veya çatlaksa ha  kulla ay n. r k 
a veya akrilik elle aralayabilir.

• Ciha dik b erek e ktedir.

a
• Pili yaln a a açlar na uy un olarak kullan n.
• Üre a da ithalatç n n onayl  orjina e arj 

ha ar n aksesuarlar  veya ha a birlikte verile i 
kullan n. Orjina aya kullan nda eydana 

le ek ararlarda General Mobile aya akt r.
• Ciha  veya s ay n ya da e eyin.
• P etal nesnelerle te as e esini en lleyin.
• Pili veya ha  asla ate e a ay n.
• Kullan la veya ha  atarke el 
d enle elere uyun.
• Ciha a r  s n nda atlayabilir.

ar p p
r K p r

r.

• Ciha n di r elektronik ha ar  etkileyebilir. 
• Ciha n  ka n nda kulla ay n. Ciha n
ka etkileyebile inde ha n k kal

n nda kulla aktan kaç n n.
• Ciha n  hastanede veya t bbi ek an n y n nda 
kulla ay radyo frekans ndan etkilenebilir. r t bbi 

ha kullan yorsan ha  kulla ada e t bbi 
ek a e e te asa çerek ek an ha dan 
radyo frekanslar ndan  etkile etkile edi inden 
e .

P r r r
• Patla a olas l  olan orta arda d enle elere
ta atlara ve aretlere he a an uyun.
• Ciha n  y t ik al noktalar nda veya atla a riski 
ta yan alanlar n y n nda kulla ay n.
• Yan  s lar ar  veya atlay a eleri 

ha n a arçalar yla veya aksesuarlar yla ayn  yerde 
sakla ay n ya da ta ay n.
• Hava ta t ndayke ha n  ka at n. Ciha n hava 
ta t n n elektronik navi syon araçlar n  etkileyebilir.
• Ciha n t v ek anlar  ile etkile e irebilir. 



Araban daki elektronik ha ar ha n n radyo etkile i 
nedeniyle bo abilir. 

• Ta t kullan rke ha kullan yla k
venlik uyar lar na ve d enle elerine uyun.

ras nda asla ha n  kulla ay n. RF 
ene araba te venlik ha ar  ibi ara n n ba
elektronik siste erini etkileyebilir.
• Ciha n  ve aksesuarlar n  hava yast n n bulundu u 
yere veya y n na k aktan kaç n n. 

r a
• Ciha n  kuru tutun.
• Ciha n  havada ksek oranda to an alanlarda 
kulla ay n veya sakla ay n.
• Ciha n  sade e d eylerde saklay n.
• Ciha n  çok s ak veya çok so uk alanlarda anyetik 
alanlar n y n nda s t lar krodal lar r nlar n
s ak ak aletlerinin ve ksek bas nçl  ka ar n 
y n nda ya da içinde sakla ay n. 
• Ciha n i aktar yorken veya bil iye ken haf a 
ve kartlar n  ç ay n; aksi takdirde veri kayb  olabilir 
ve/veya kart ya da ha arar örebilir. 
• Ciha n  sök e eyin veya yetkisi

dahalede ay n
• Yetkili teknik servisler nda herhan i bir onar
ya as  halinde ha n ranti ka a  na 
ç akt r.
• Ciha n  boya ay n ya da e etiket ya ay n. 
Boya hareke arçalar  t yabilir ve çal alar n
önleyebilir.

C
• Ciha n  ve arj aletini kuru havluyla ya da te k 
be e silin.
• Ciha n  veya aksesuarlar n  te e ek için sert 
k asallar e k eltileri veya aerosoller kulla ay n.

T ürü
• Ciha n  veya aksesuarlar n ate en veya yanar haldeki 

addelerde ak tutun.
• Ciha n  veya aksesuarlar n  s  te as na veya ksek 
ne rta ara a rak ay n.
• Ciha n  veya aksesuarlar n  d e rla ay n 



veya k eye çal ay n.
• Ciha n rta akl n n 0°C ile 35°C aras nda oldu u 
yerlerde çal a ak ve s akl °C ile +45°C aras nda 
oldu u yerlerde saklana ak ekilde tasarla r. 

r
• Tele a bakt n da e ese e kilidi aç labilir. 
• Ciha n n kilid araf n dan veya
kullan larak veya e çok be eyen (örne in ik karde

ibi  birisi taraf ndan aç labilir.
• Ayr a tele e tutuldu u takdirde 

e ka al  olsa bile tele kilidi ba kas
taraf ndan aç labilir.
• Y an a elli i desen veya eden daha a

venlidir. 

K
• Ciha a ve/veya aksesuarlar na s n as e esi

ha n darbeye as ya ksek s ya a ka as
ha n d e k asa addeler ile etk e

telefonunun yetk ayan teknik servisler ve/veya k er
taraf ndan aç as  ve/veya onar as  ibi haller ile 
bu kullan lav da belirtilen uyar  ve ta atlara 

a as  hallerinde bu hususlar kullan n/
kullan dan kaynakl  hatalar olarak kabul edile ektir. 
Bununla birlikte burada belirtilen ta atlara a as
halinde e ele arar örebile i ibi s l a 
ararl  sonuçlara da sebe abile ektir.

• Ciha n e e ek veya ya l ar
kaynakta kle ek ha n ar ala as na 

ve veri kayb na sebe abilir. Bu ve bunun ibi eyle er 
e e hlal eder ve ra h k lar.

*General Mobile eknik elliklerini 
e ek kay yla edarikçide de klik ya a 

n  sakl  tutar.



Basit Onarım

Sorun Sebep Çözüm

Zil sesi
duyulmuyor

Cihaz sessiz modda 
olabilir.

Zil sesi seviyesini 
cihazınızın sağındaki 
ses tuşlarından 
artırabilirsiniz.

Şebeke 
bağlantısı 
yok /şebeke 
kesildi

Sinyal zayıf veya 
operatör ağı dışında 
olabilirsiniz.

Operatörünüzün 
kapsama alanında
olduğunuzdan emin 
olun.

Şarj hatası

Pil çok sıcak ya da 
soğuk olabilir.

Cihazın normal
sıcaklığına dönmesini 
bekleyin.

Şarj kablosu ya 
da adaptörünüz 
arızalanmış olabilir.

Yeni bir orijinal şarj 
kablosu ya da adaptörü 
temin ediniz.

Cihazınızın USB 
soketi arızalanmış 
olabilir.

En yakın yetkili
servise cihazınızı 
götürerek onarımını 
yaptırın.

Kapanıyor/
donuyor

Yazılım
problemi olabilir.

1. Ayarlar kısmından 
Sistem Güncellemesi 
seçeneğini bularak 
yazılımınızın en güncel 
versiyon olup olmadığını 
kontrol ediniz.

2. Cihazınızı
Ayarlar>Sistem> 
Seçenekleri Sıfırla>Tüm 
Verileri Sil (fabrika 
ayarlarına sıfırla)
seçeneklerini izleyerek
fabrika ayarlarına 
döndürebilirsiniz. 
(Verileriniz silineceği için,
yedekleme yapmanız 
önerilir.)



S p Ç

Mesaj/
foto raf 
al na yor

Haf a dolu olabilir. Gerek verileri silin.

osyalar 
aç la yor

stek eyen 
dosya at
olabilir.

osya erini kontrol 
edin.

Telefon 
aç yor

a/ka a a 
d esine çok sa 
bas abilir.

a/ka a a
d esine en a n 
bas l  tutun.

P abilir. P arj edin.

ula alar 
aç yor

Servis  
s lay s  taraf n
dan destekle r 
olabilir.

Servis s lay n e 
.

Ç r
ya la yor

N ara çev e 
hatas .

ebeke tan yor.

Yeni SIM t
olabilir.

s tla alar  kontrol 
edin.

Masraf s n r na 
ula abilir.

Servis s lay n a 
.

SIM Hatas Ciha da SIM yoktur 
veya yanl
olabilir.

SIM kart n do ru 
yerle di inden e n 
olun.

Ç r
ldi inde 

ekran 
aç yor

Y nl k
sensor
sorunu
olabilir.

Ciha n da k a 
ban  ve l f kullan yor
san e evresini 
ka a n dan 
e .



a
 aksesuarlar n veya il ili bel lerin 

erinde bulunan bu are   ve 
elektronik aksesuarlar n n ( arj ha
kulakl  B kablo  di r ev at lar yla birlikte 
at a as  rekti ini belirtir.

Pildek lav daki veya
a alajdaki bu aret bu deki erin 
kullan  erinin sonuna kadar di r 
ev at lar yla birlikte at a as  rekti ini 
belirtir.

Olas  e hasarlar n  önle ek için ksek 
ses seviyesinde  e kulla ay n. r 

 e ksek sese a  kal rsan
e siste arar örebilir.

r
6502 Say l  ke  K as  H nda Kanun d. 11 
uyar a ke e k haklar  a i ibidir.

al n ay  oldu unun anla as  d da ke ; 
a.Sat lan  ri ve e ha r oldu unu bildirerek 

e eden d e
b.Sat lan  al  ay  oran nda sat  bedelinden indiri
iste e

sat ya ait ak ere sat lan n  onar as n
iste e
d. kân varsa  sat lan n ay  bir  ile esini 
iste e  se k haklar ndan birini kullanabilir. Sat

ke  ter h etti i bu talebi yerine kle 
k d r. 

e  onar  veya al n ay   ile esi 
haklar  e  veya ithalatç ya ka  da kullan labilir. Bu 
f radaki haklar n yerine esi konusunda sat  e i 
ve ithalatç  eselsilen dur. Üre  veya ithalatç

al n kendisi taraf ndan asaya esinden sonra 
ay b n do u at etti i takdirde a . 

e  onar  veya al n ay   ile 
de esinin sat  için orant s  kleri beraberinde 

tire ek as  hâlinde ke  e eden d e 



veya ay  oran nda bedelden ind  haklar ndan birini 
kullanabilir. Orant s n tayininde al n ay  ri
ay b n öne  ve di r se k haklara ba v an n ke i 
aç s ndan sorun te kil ed  e eye i ibi hususlar 
dikkate al n r. 

e  onar  veya al n ay   ile esi 
haklar ndan birinin se esi d da bu talebin 
sat ya  e e veya ithalatç ya yöne esinden itibaren 
a a     içinde yerine esi orunludur. 

ak  ke  e  onar  tale  a a  ta  esi 
olan 20  içinde yerine tirilir. Aksi hâlde ke  di er 
se k haklar n  kulla akta serbesttir. 

ke  e eden d e veya ay  oran nda 
bedelden ind  n  seçti i d arda  öde
oldu u bedelin  veya bedelden ya lan ind  tutar
derhâ ke e iade edilir. 

e k haklar n kullan as  nedeniyle ortaya ç n 

ka lan r. ke  bu se k haklar ndan biri ile birlikte 
11/1/2011 tarihli ve 6098 say l  k Borçlar Kanunu 
h k eri uyar a ta at da tale edebilir.

ke  ala kin kayet ve itira ar na kin olarak
6502 say l  ke  K as  H nda Kanunun 68. 

addesinde yer alan arasal re öre  yerle  yerinin 
bulundu u veya ke e a l  yerdek / e

ke  Hake  Heyetlerine veya ke  Mahke elerine 
ba vuruda bulunabilir.   

ar
Bu ha  yoluyla e ebilen ba  içerik ve h etler 

slara ait  telif  ate  ari arka ve/veya 

h etler yaln a ari ayan ahsi kullan a yönelik 
olarak akt r. Yukar i h k eri s n rla aks n

çerli içerik sahibi veya h et s lay s  taraf ndan 
aç ça  ve edikçe  bu ha  yoluyla sunulan hiçbir 
içerik veya h eti e e  k alaya a  yeniden 
yay aya a  kleye e  alaya a  ilete e
çev e  sata a  e  eserler ra a
k e kullana a  veya hiçbir de ya da orta da 

ta a n .
“  ahsa ait içerik ve h etler “oldu u ibi” sunulur. 
General Mobile bu ekilde sunulan içerik veya h e  hiçbir 
a açla  aç  veya ka al  bir ifade ile ranti e e ektedir. 



General Mobile aç ça  belirli bir a a a uy unluk veya 
sat a rantileri dahil ak ere a ak bunlarla s n rl

a ak kay yla    rantileri reddeder. General 
Mobile bu ha  yoluyla sunulan hiçbir içerik veya h etin 
do rulu  çerlili  elli  yasall  veya eksik ini 

ranti e e ekte  ih alkarl  dahil ak ere hiçbir
d da  bir e eye tabi olarak ya da ada  bu 

 hasar ih ali bild  olsa bile  veya 
bir ahs n herhan i bir içerik veya h  kulla as n n 
bir  olarak veya içerilen bil ilerle b lant l  olarak 

tutula a .” 
 s h erine  herhan i bir a anda 

son verilebilir veya ara verilebilir ve General Mobile
hiçbir içerik ya da h etin herhan i bir e a 
kullan labile ine dair bir beyanda a akta veya 

ranti ve e ektedir. erik ve h etler General Mobile n 
erinde hiçbir kontr   lar ve ileti

olanaklar  yoluyla  slar taraf ndan ektedir. 
B k reddinin enel niteli ini s n rlan aks n
General Mobile aç  bir ifade ile  bu ha  yoluyla sunulan 

 içerik veya h etin ke esi ya da erte esine 
dair k veya k  redde ktedir. General 
Mobile  içerik veya h etlerle il ili eri h den 

 veya k  ildir. erik veya h etlerle il ili 
h ete yönelik  soru ve tale er do rudan il ili içerik ve 
h et s lay lar na ya al r.
*Ba  içerikler böl e veya servis s lay n a b l
olarak ha n da farkl  olabilir.
*Ciha n kullan ra esi 2 y l r.



K Ü r

Tür
CE aretle e ve IMEI bil ile ha n arkas nda ve SIM 
te de yer a akt r.

Android™ Goo le LLC’ a arkas r.

WLAN ban n ve kans
aral nda kullan  yaln a ka al  alanda kullan a 
s n rl r. Bu s tla a B e kelerinde
uy ulana akt r.



T T N V Z

T Karasoku Mah. M s r Ça s  G No:15/A 
Seyha 1

N
r Korkutreis Mah. Han eli Sok. No:13/B 

Ne atibey Çankaya 3
NT

r -Üç n Mah. ara ad. No:184 
A/B Mura a a 0242 345 13 74
B

r afartalar Cad. No:76/C Alt l
0266 244 74 16

N
B ar ayba  Cad. No:112/C 

0258 261 66 79
N

r Ha ktat Mah. Sat k. No: 7

S r r erinyol Mah. Ata k 14 Cadde No:41/
Antakya 2  

T
C.T.S. al ar Sok. No:5 G öre 3

pa Ha diye Mah. Anadolu Cad. No:14 
thane 5

T
raniye 6
r Bat  Mah. Burhan T rak Cad. No.18/A

Pendik 0

V air E ef Bul. No:28/B Çankaya Konak
0850 304 18 69
K

TS r Hunat Mah. Zenne k. No:27/F 
Meli 1
K C

e dar Cad. Soyda erke a Kat 
No:34/ 3
K N

Nalça  Cad. a Sitesi Alt  No:40/A 
Selçuk 2



T
r S ah. Belediye Sok. Malatya Park AVM Yan

Ge  aret Merke B2 Blok No:4
Ye r 8 

N
K r da Mah. Y Ged ad. No:11/A 

eh adele 2
N
r a a erif Mah. ray Cad. Se e

Han  No:35 B kde 4

ra dnan Menderes Cad. No:256 Ada a ar
0264 440 00 17

N
eha a ad. No:26/04

kad 9
T Z N
S a  Mah. an Sok. No:7 Ortahisar
0462 230 59 73
Z K

S e et Mah. Tahir Karao k.
No:21/ 2 

*Yukar  yer ala etkili servis istasyonlar na ve 
yedek arça a e elerinin te edile i yerlere 

kin el bil ilere nera e. ernet 
sitesinden ula a .

etkili servis istasyonu bil ileri Bakanl  taraf ndan 
an Servis Bil i Siste de yer a akt r.

Ü T C
Te a Teknoloji H etleri A. .
Üre dres: Ha diye ah. Anadolu Cad.No:14

thane anbul
Telefon: +90 212 371 00 00
Fax: +90 212 371 11 99
e ail: info@te a.
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