*Garanti sUresi; malin tUketiciye teslim
tarihinden itibaren baslar ve iki (2)
vildir. BUtdn parcalari dahil olmak
Uzere malin tamami garanti stresince
garanti kapsamindadir. Malin
arizalanmasl  durumunda, tamirde
gecen sUre garanti sUresine eklenir.
Garanti uygulamasi sirasinda
degistirilen malin garanti suresi, satin
alinan malin kalan garanti suresi ile
sinirhdir.

*Kullanim &mrd stiresince malin bakim
ve onarim suresi yirmi (20) is gununu
gecemez. Bu slUre, garanti sUresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticlya
bildirimi  tarihinde, garanti sUresi
disinda ise  malin  yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baslar. TuUketicinin ariza bildirimini
telefon, faks, e-posta, iadeli taahhUtlU
mektup ve benzeri bir yolla yapabilir,
Uyusmazlik halinde bildirime iliskin
ispat yukumlulugu tuketiciye aittir.

*6502 Sayill Tuketicinin - Korunmasi
Hakkinda Kanun madde 11 uyarinca,
malin ayipl  oldugunun anlasimasi
durumunda tuketici;

-Satilani geri vermeye hazir oldugunu
bildirerek sdzlesmeden ddnme,
-Satilani alikoyup ayip oraninda satis
bedelinden indirim isteme,

-Asirt - bir  masraf  gerektirmedigi

takdirde, bUtin masraflari saticiya ait
olmak Uzere satilanin  Ucretsiz
onarilmasini isteme,

-Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli
ile degistirilmesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir.
Satici, tUketicinin tercih ettigi bu talebi
yerine getirmekle yUkUmluaduar.
Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz
misli ile dedistirilmesi haklari Uretici
veya ithalatciya karsi da kullanilabilir.
Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi
konusunda satici, Uretici ve ithalatg
mUteselsilen sorumludur. Uretici veya
ithalatel, malin  kendisi tarafindan
piyasaya surtlmesinden sonra ayibin
dogdugunu ispat ettigi takdirde
sorumlu  tutulmaz. Ucretsiz onarim
veya malin  ayipsiz misli e
degistirilmesinin  satici icin orantisiz
glclukleri  beraberinde  getirecek
olmasi halinde tUketici, sdzlesmeden
débnme veya ayip oraninda bedelden
indirim haklarindan birini kullanabilir.
Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz
misli ile dedistirilmesi haklarindan
birinin  secilmesi  durumunda bu
talebin  saticiya, Ureticiye  veya
ithalatciya yoneltilmesinden itibaren
azami otuz is gunU icinde yerine
getiriimesi zorunludur. Ancak,
tUketicinin  Ucretsiz  onarim  talebi,
azami tamir stresi (20 isglnl) icinde
yerine getirilir. Aksi halde tuUketici
diger secimlik haklarini kullanmakta

serbesttir. TUketicinin  sdzlesmeden
ddnme veya ayip oraninda bedelden
indirim hakkini sectigi  durumlarda,
6demis oldugu bedelin tumU veya
bedelden yapilan indirim tutar derhal
tlketiciye iade edilir. Secimlik haklarin
kullanilmasi nedeniyle ortaya c¢ikan
tUm masraflar, tUketicinin sectigi hakki
verine getiren tarafca karsilanir.
TUketici bu secimlik haklarindan biri ile
birlikte 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu htktdmleri uyarinca tazminat
da talep edebilir.

*Arizalarda kullanim hatasinin
bulunup bulunmadiginin, yetkili servis
istasyonlari, yetkili servis istasyonunun
mevcut olmamasi halinde sirasiyla;
malin saticisy, ithalatcisi veya
Ureticisinden birisi  tarafindan mala
iliskin azami tamir suresi icerisinde
duzenlenen raporla belirlenmesi ve bu
raporun bir nuUshasinin  tUketiciye
verilmesi zorunludur. Malin tanitma ve
kullanm  kilavuzunda  yer  alan
hususlara aykir olarak kullaniimast;
orjinal olmayan aksesuar, batarya ve
sarj cihazi kullanilmasl; cihazin sivi
almasi; darbe gdrmesi; Uretici firma
tarafindan  onaylanmamis  yetkisiz
kisilerce mudahale g&rmesi; orjinal
olmayan yazillm yUklenmesi ya da
Uretici firma tarafindan onaylanmamis
uygulamalarin yUklenmesi gibi
sebeplerle meydana gelecek

arizalarda kullanim hatasi bulundugu
kabul edilecek olup; mal, garanti
kapsami disinda islem gorecektir. Cep
telefonu Uzerinde kullanim hatasinin
tespiti halinde tUketici; malin Gcretsiz
onarimini isteme hakkini ve diger
secimlik haklari olan malin ayipsiz misli
ile degistiriimesi, sézlesmeden ddénme
veya aylp oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanamayacaktir.

*TUketici, mala iliskin sikayet ve
itirazlarina iliskin olarak; 6502 sayili
TUketicinin Korunmasl  Hakkinda
Kanunun 68. maddesinde yer alan
parasal dedere gbre, yerlesim yerinin
bulundugu veya tuketici isleminin
vapildigr  yerdeki Il/lice  TUketici
Hakem Heyetlerine veya TUketici
Mahkemelerine basvuruda bulunabilir.

*Saticl tarafindan Garanti Belgesinin
verilmemesi  durumunda  tuketici,
GUmrak  ve  Ticaret Bakanhgi
TUketicinin - Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudarltgune
basvurabilir.
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